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Processo n.2 613/2023/RM
Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO
L A Reclamante e a Reclamada celebraram entre si um contrato, mediante o qual a
Reclamada vendeu um bilhete de avido de ida ( ) e a Reclamante pagou
o respetivo prego;
1. O contrato celebrado entre a reclamante e a reclamada é, pois, um contrato de
transporte aéreo de passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um individuo (o
passageiro) e sua bagagem, de um local para o outro, utilizando uma aeronave, caracterizando-
se por ser um contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e ndo solene e normalmente de
adesdo;
1. O devedor cumpre a obrigagdo quando realiza a prestagdo a que estd vinculado (art.©
7622 CC) de forma integral (art.2 7632 CC), o que significa que, a menos que outra coisa resulte
de acordo entre as partes, o devedor so se desobriga da sua prestaciGo se cumprir o contrato
globalmente;
. Consequentemente, o devedor que falte culposamente ao cumprimento da sua
obrigagdo torna-se responsdvel pelo prejuizo que causa ao credor (art.2 7982 CC);
V. A indemnizacdo prevista no artigo 7.2 do Regulamento n.2 261/2004 permite compensar
a perda de tempo sofrida pelos passageiros sem que estes tenham de provar que sofreram um
dano individualizado mas desde que o atraso seja, designadamente como decorre do disposto
na al. b) do artigo 72 do referido Regulamento de, duas horas ou mais, no caso de voos
intracomunitdrios com mais de 1500 quilometros e para todos os outros voos entre 1500 e 3500

quilémetros, o que resultou provado nos presentes autos.

| - RELATORIO
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1.1 A reclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada pretendendo a
condenagdo desta no pagamento de uma indemnizagdo no montante global de €466,40
(quatrocentos e sessenta e seis euros e quarenta céntimos).
1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamacdo inicial ndo foi objeto de
alteragao, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada fez-se representar, na audiéncia de discussdo e julgamento, pela sua
llustre Mandataria com procuragdo junta aos autos e nos termos do artigo 142 do
Regulamento do Triave apresentou Contestagdo escrita, nos seguintes termos:

1.2
A Reclamante apresenta a sua reclamagdo contra a sem, todavia, proceder
a identificagcdo da sociedade contra quem dirige a reclamagéo em causa, ndo obstante em sede
de resposta ter sido solicitado a Reclamante que viesse identificar a concreta sociedade contra a
qual dirige o pedido em causa.

2.2
Como é de conhecimento publico, a sigla reporta-se a
ndo sendo, sé por si, a denominagéo /forma de qualquer entidade juridica por si sé.

3.2
Assim, o denominado grupo € composto por vdrias empresas com personalidade juridica
distinta e que se dedicam a diferentes ramos de atividade, pelo que impende sobre a Reclamante

proceder a identificacdo da sociedade que pretende demandar o que, néo obstante, ndo fez.

4.2
Face ao exposto, deverd a Reclamante ser convidada e indicar qual das empresas do
que pretende efetivamente demandar de forma a que a Reclamada possa juntar a competente
Procuragéo Forense.
SEM PREJUIZO,

5.2
Através da presente reclamagdo, vem a Reclamante peticionar a Reclamada o reembolso da
reserva no valor de € 82,77 (oitenta e dois euros e setenta e sete céntimos), uma
indemnizagdo no dobro do valor da reserva, ou seja, € 165,54 (cento e sessenta e cinco euros e
cinquenta e quatro céntimos) alegadamente “por néo ter chegado ao destino no tempo previsto,
transtorno fisico e mental causado, dinheiro extra para refeicées, demora de mais de 1 ano para

resolverem a situagcdo”, € 155,97 (cento e cinquenta e cinco euros e noventa e sete céntimos),
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valor correspondente ao novo voo para chegar ao destino e o valor de € 62,12 (sessenta e dois

euros e doze céntimos) pelo alegado valor de um teste Covid PCR.

6.2
Para tal, fundamenta os seus pedidos no facto de ter adquirido a reserva ( ), bilhete n2
2 qual viajaria no com partida do Jelas 05h05 e chegada a
pelas 06h00, de onde partiria pelas 07:05 no voo e chegada a pelas
9h55.
7.2

Sucede ainda que, de acordo com o alegado pela Reclamante, a mesma néo conseguiu embarcar
no porquanto o voo anterior ( ) chegou com um ligeiro atraso.
8.2

Referindo igualmente que foi informada via SMS, juntando para o efeito um print da referida

mensagem, que o voo inicial com partida de e chegada a ndo operou
conforme inicialmente previsto, tendo a Reclamante sido reencaminhada no voo om
partida de pelas 11h40 e chegada a de onde partiria as 16h25 com destino
a

9.2

Néo obstante o reencaminhamento proposto, a Reclamante recusou o mesmo “porque néo

queria correr o risco de fazer mais escalas, para além disso foi um aviso demasiado tardio da

mudanga de voo” e que “Acabei por comprar um novo voo noutra companhia aérea (i )
para chegar nesse dia a Tinha compromissos importantes a tratar em

nesse dia junto com o . Tinha também um teste PCR Covid
marcado para as 10h30 em e pago, o qual ndo consegui comparecer e perdi também

esse valor”.
a) Relativamente ao valor do bilhete inicial, da indemnizacéo do dobro desse valor e da
passagem aérea alegadamente adquirida a companhia aérea terceira

10.2
Relativamente ao reembolso do valor referente & viagem inicial, a Reclamada néo pode aceitar
o0 pagamento da mesma, desde logo, como resulta da prépria reclamacdo, a Reclamada
procedeu ao imediato reencaminhamento da Reclamante para um voo que a mesma recusou
para um voo a realizar no mesmo dia.

11.¢
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E atente-se que o bilhete adquirido (09h29) a uma companhia aérea terceira foi efetuado apds
a receg¢do da SMS (08h13) por parte da Reclamante que, ndo obstante alegar os

constrangimentos que o cancelamento ocasionou, adquiriu um bilhete cuja hora de chegada foi,

inclusivamente mais tarde do que o voo de reencaminhamento proposto pela Reclamada.

12.2
E mesmo que assim ndo fosse, jamais a Reclamante poderia ter direito ao referido valor,
porquanto exigir o reembolso do bilhete inicial e do bilhete posteriormente adquirido a uma
companhia aérea terceira configuraria uma duplicacdo de valores, desde logo atendendo ao
facto de que a Reclamante usufruiu, em parte, da reserva inicial - do através
do voo

13.¢
Por outro lado, vem a Reclamante peticionar uma indemnizagéo no dobro do valor da reserva,
ou seja, € 165,54 (cento e sessenta e cinco euros e cinquenta e quatro céntimos) o que a
Reclamada desde jd ndo aceita, porquanto ndo existe qualquer fundamento de facto e legal que
permita a exigéncia de tais valores, pelo que vai o mesmo impugnado.

14.¢
Do mesmo modo, embora a Reclamante exige ainda o pagamento do voo efetuado junto de
companhia aérea terceira, ndo junta para o efeito, qualquer documento comprovativo de
pagamento do voo, nomeadamente uma fatura ou fatura-recibo que titule o pagamento da
verba cujo valor peticiona, limitando-se a juntar um print.

15.2
Alids, conforme se disse, exigir o reembolso de tais valores, quando o reencaminhamento
proposto permitiria a Reclamante chegar ao seu destino final inclusivamente antes do voo que
veio posteriormente a comprar é injustificdvel e absolutamente irrazodvel que venha agora
reclamar tal valor.

16.°
Assim, ao exigir o pagamento das duas passagens aéreas, serd forgcoso concluir que a
Reclamante pretende o reembolso da totalidade do valor, o que ndo é de todo aceitdvel e
razodvel.

17.¢©
Sendo ainda de referir que, ainda que se aceitasse a compensagdo referente G aquisi¢éo da nova
passagem aérea, o que se admite por dever de patrocinio e sem conceder, jamais poderia a

Reclamada ser condenada ao pagamento do valor na sua totalidade, devendo limitar-se o
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mesmo ao diferencial de valor da passagem aérea inicial (sempre devendo ser tido em

consideragdo que a Reclamada usufrui, em parte, da mesma) e o valor que efetivamente pagou

pelo voo que realizou com outra companhia aérea.

b) Relativamente ao valor alegadamente pago pelo teste a Covid-19

18.¢
A Reclamante ndo junta qualquer comprovativo de pagamento, nomeadamente uma fatura ou
recibo que titule o pagamento da verba cujo reembolso peticiona, limitando-se a juntar um print
de emails que néio constitui suporte documental e, como tal, ndo comprova a efetiva realizagéo
da despesa.

19.¢
Antes de mais, importa referir que a exigéncia de teste a Covid-19 resulta de uma imposi¢Go
governamental e ndo de uma qualquer exigéncia por parte da Reclamada.

20.2
Para além disso, a Reclamante desconhece, sem ter obrigagéo de conhecer, as contratagées que
s@o feitas pelos passageiros, porquanto ndo foram com si celebradas, nem abrangidas pelo
contrato de transporte aéreo celebrado.

21.2
Pelo que perante o exposto, nGo pode a Reclamada proceder ao pagamento de tal verba.
DO DIREITO

22.2
O Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho estabelece regras
comuns em caso de recusa de embarque, cancelamento ou atraso considerdvel de voos
procurando assegurar um elevado nivel de protegéo dos passageiros.

23.2
Resulta do ponto 4.2. das Orientagées para a Interpretacdo do Regulamento (CE) n.2 261/2004
que sendo oferecida aos passageiros a possibilidade de continuar uma viagem ou o seu
reencaminhamento, tal deve ser proposto «em condigGes de transporte equivalentes», devendo
ser tidos em consideragdio diversos aspetos e analisando-se casuisticamente

24.2
Entre os aspetos a serem tidos em considerac@o destacam-se “o reencaminhamento deve ser
oferecido sem qualquer custo adicional para o passageiro, mesmo que os passageiros sejam
reencaminhados com outra transportadora aérea, noutro modo de transporte ou numa classe

superior, ou a uma tarifa mais elevada do que a paga originalmente pelo servigo”, bem como
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“sempre que se recorrer a outra transportadora aérea ou a um modo de transporte alternativo

para a parte da viagem que ndo foi concluida conforme o previsto, a duracdo total do percurso

deve, se possivel, ser razoavelmente o mais préxima possivel da prevista para a viagem inicial

na_mesma classe de transporte ou numa classe superior, se _necessdrio” (sublinhado da

Reclamada).

25.2
No caso dos autos, a Reclamada ndo sé procedeu ao reencaminhamento da Reclamante no
primeiro voo disponivel a realizar no prdprio dia do voo inicial (27.09.2022), pelo que tomou as
medidas razodveis para que aquela chegasse ao seu destino o mais préximo possivel da hora
inicialmente prevista.

26.2
Ndo obstante, conforme referido, a Reclamada recusou o reencaminhamento, optando por uma
alternativa que chegou depois da hora prevista para o voo de reencaminhamento proposto pela
Reclamada, pelo que peticionar o reembolso do bilhete adquirido excede manifestamente o
razodvel, porquanto a solugéo apresentada pela Reclamada seria inclusivamente mais favordvel
para a Reclamante.

27.2
Conforme resulta das referidas Orientacdes, o conceito de “condi¢cbes de transporte
equivalentes” implica uma andlise casuistica da situagdo, pelo que, tendo sido oferecido
imediato reencaminhamento para o destino final que lhe permitiam chegar ao seu destino final
inclusivamente antes do voo que a Reclamada veio adquirir, tal importa concluir que a
Reclamada cumpriu com as suas obrigagoes.

28.2
Assim, a Reclamada disponibilizou um voo reencaminhamento, conforme obrigagéo que sobre si
impendia, néo sendo exigivel agora ser demandada com vista a ressarcir tais valores porquanto
as condigces de transporte em causa sGo equivalentes a reserva inicial ou pelo menos, mais
equivalentes daquelas que a Reclamante veio a adquirir, pelo que deverdo tais pedidos
improceder

29.2
Por outro lado, conforme se referiu, a exigéncia de uma indemniza¢éo em dobro do valor da
reserva inicial nGo encontra qualquer fundamento de facto e de direito pelo que deve tal pedido

igualmente improceder.
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Do mesmo modo, a Reclamante vem peticionar G Reclamada o valor alegadamente efetuado
com a reserva a uma companhia aérea terceira, bem como a alegada ndo realizagdo do teste
Covid-19, ndo juntando para o efeito qualquer fatura ou fatura-recibo que comprove a efetiva

realizagdo das mesmas.

31.2
O artigo 342.2 do Cédigo Civil dispbe que “Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos
factos constitutivos do direito alegado”, o que a Reclamante néo faz.

32.2

Pelo que tais pedidos devem igualmente improceder.

Declarada aberta a audiéncia ndo foi possivel obter-se a Conciliagdo (nos termos
do artigo 112 do Regulamento do Triave), porquanto as partes ndo se mostraram

disponiveis para uma composi¢do amigavel do litigio.

- OBIJETO DO LITiGIO

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em conjugagdo com o n.2 1 do artigo
3422 do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para que a reclamada
preste indemnizag¢do no montante de €466,40 (quatrocentos e sessenta e seis euros e

guarenta céntimos).

1l- SANEADOR
O processo é também o préprio e as partes legitimas e capazes.
N3o ha nulidades, excegGes ou outras questées prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciacdo do méito do pedido.

IV-  FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacao de Facto

4.1.Factos provados
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Atendendo as alegagdes faticas da reclamante e aos elementos carreados para os autos,

consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para

as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

1. A reclamante efetuou uma reserva ( ) com o bilhete

com dois voos ( ) com partida dc para ;om escalaem
tendo pago a quantia de €82,77 (oitenta e dois euros e setenta e sete céntimos)

— facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamacgdo;

2. O voo de partida do estava agendado para as 05h05m e a chegada a
agendada para as 06h00 de onde partiria para . as 07h05m no voo

estando a chegada prevista para as 09h55m — facto que se julga provado com

base no doc. n.2 1 e 2 junto com a reclamagdo;

3. O voo inicial -~ chegou ao aeroporto de com ligeiro

atraso, e a reclamante ndo conseguiu embarcar no voo com destino a -facto

que se julga provado com base no depoimento da reclamante e com base no doc. n.2 3

junto com a reclamacao;

4, As 08h13m a reclamada informou a reclamante que o voo inicial com

partida de e chegada a ndo operou conforme inicialmente previsto

tendo sido proposto pela reclamada a reclamante o reencaminhamento no

com partidade pelas 11h40 e chegada a de onde partiria as 16h25

com destino a — facto que se julga admitido pelas partes;

5. A reclamante recusou o reencaminhamento proposto pela reclamada e

adquiriu um outro voo na companhia aérea com partida de ainda no dia

27.09.2021 as 20h10 e com chegada as 23h10m tendo pago a quantia de €155,97 (cento

e cinquenta e cinco euros e noventa e sete céntimos) - facto que se julga provado com

base no doc. n.2 5 junto com a reclamagdo;

4.2 Factos essenciais ndo provados
Considerada a matéria em causa, ndo existem factos ndo provados, com interesse para

a decis3o.

V- MOTIVACAO
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O juiz ou o arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. Artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4 do CPC na redacdo da Lei 41/2013, de 26/6)
e consignar se a considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decis&o,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicg¢do, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2. 6072-5, do C.P.Civil, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a for¢a probatdria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forca probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.arte.
3712, do C.Civil) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da
livre apreciagdo.

No caso concreto, este Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas
apresentadas pela reclamante, designadamente comprovativos da compra dos bilhetes
de avido quer a reclamada quer a companhia aérea bem como no alegado pela
reclamada e nas declaragbes prestadas em audiéncia de julgamento pela reclamante e
pelas testemunhas

e tendo em consideragdo os factos instrumentais que resultaram da instrugdo e
discussdo da causa (artigo 5.9, n.2 2, alinea a) do CPC).

Por seu turno, a matéria dada por néo provada, decorre da auséncia de qualquer

mobil probatdrio que permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da mesma.

Vi- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

A reclamante e a reclamada celebraram entre si um contrato, mediante o qual a
reclamada vendeu a reclamante um bilhete de avido ea
reclamante pagou o respetivo prego.

Trata-se de um contrato sinalagmatico, por via do qual as partes se obrigam
mutuamente a cumprir as prestagdes por si assumidas e que deve ser pontualmente

cumprido (art.2 4062 Cédigo Civil).
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O devedor cumpre a obrigagdo quando realiza a prestagdo a que esta vinculado
(art.2 7622 CC) de forma integral (art.2 7632 CC), o que significa que, a menos que outra
coisa resulte de acordo entre as partes, o devedor sé se desobriga da sua prestagado se
cumprir o contrato globalmente e ndo por partes.

Consequentemente, o devedor que falte culposamente ao cumprimento da sua
obrigagdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor (art.2 7982 CC),
cabendo aquele e ndo a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso ndo resulta de culpa sua (art.2 7992 CC).

O contrato celebrado entre reclamante e reclamada é, pois, um contrato de
transporte aéreo de passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um
individuo (o passageiro) e sua bagagem, de um local para o outro, utilizando uma
aeronave.

Caracteriza-se por ser um contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e ndo
solene e normalmente de ades3o.

O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em especial,
pelo Decreto-Lei n.2 39/2002, de 27 de Novembro, que transpde para a ordem juridica
portuguesa a denominada Convengdo de Montreal — Convengdo para a Unificacdo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo Regulamento (CE) n?®
261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004

(doravante designado por Regulamento).

No Regulamento CE n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de Fevereiro de 2004, que revogou o Regulamento CEE n2 295/91, de 4 de Fevereiro,
estabeleceram-se regras comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos.

Nos termos do disposto no Artigo 52 do Regulamento:

Artigo 5°
Cancelamento
1. Em caso de cancelamento de um voo, os passageiros em causa tém direito a:

a) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos do artigo 8% e
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b) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos da alinea a) do
n.21 e do n.2 2 do artigo 92, bem como, em caso de reencaminhamento quando a hora
de partida razoavelmente prevista do novo voo for, pelo menos, o dia apds a partida que
estava programada para o voo cancelado, a assisténcia especificada nas alineas b) e c)
do n.2 1 do artigo 99; e
c¢) Receber da transportadora aérea operadora indemnizagdo nos termos do artigo 79,
salvo se:
i) tiverem sido informados do cancelamento pelo menos duas semanas antes da hora
programada de partida, ou
i) tiverem sido informados do cancelamento entre duas semanas e sete dias antes da
hora programada de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes
permitisse partir até duas horas antes da hora programada de'partida e chegar ao
destino final até quatro horas depois da hora programada de chegada, ou
iii) tiverem sido informados do cancelamento menos de sete dias antes da hora
programada de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes
permitisse partir até uma hora antes da hora programada de partida e chegar ao destino
final até duas horas depois da hora programada de chegada.
2. Ao informar os passageiros do cancelamento, devem ser prestados esclarecimentos
sobre eventuais transportes alternativos.
3. A transportadora aérea operadora néo é obrigada a pagar uma indemniza¢éo nos
termos do artigo 72 se puder provar que o cancelamento se ficou a dever a
circunsténcias extraordindrias que ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem
sido tomadas todas as medidas razodveis.
4. O 6nus da prova relativamente a questdo de saber se e quando foi o passageiro

informado do cancelamento, recai sobre a transportadora aérea operadora.

Decorre ainda do disposto no artigo 72, 82 e 92 do citado Regulamento o
seguinte:
Artigo 79

Direito a indemnizag¢éo
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1. Em caso de remisséo para o presente artigo, os passageiros devem receber uma
indemnizagdo no valor de:

a) 250 euros para todos os voos até 1500 quilometros;

b) 400 euros para todos os voos intracomunitdrios com mais de 1500 quilometros e para
todos os outros voos entre 1500 e 3500 quilometros;

¢) 600 euros para todos os voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b).

Na determinagédo da distdncia a considerar, deve tomar-se como base o ultimo destino
a que o passageiro chegard com atraso em relagdo a hora programada devido & recusa
de embarque ou ao cancelamento.

2. Quando for oferecido aos passageiros reencaminhamento para o seu destino final
num voo alternativo nos termos do artigo 89, cuja hora de chegada ndo exceda a hora
programada de chegada do voo originalmente reservado:

a) Em duas horas, no caso de quaisquer voos até 1500 quilémetros; ou

b) Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitdrios com mais de 1500
quilémetros e no de quaisquer outros voos entre 1500 e 3500 quilémetros; ou

¢) Em quatro horas, no caso de quaisquer voos néo abrangidos pelas alineas a) ou b), a
transportadora aérea operadora pode reduzir a indemnizagéo fixada no n.2 1 em 50 %.
3. A indemnizag¢do referida no n.2 1 deve ser paga em numerdrio, através de
transferéncia bancdria electronica, de ordens de pagamento bancdrio, de cheques
bancdrios ou, com o acordo escrito do passageiro, através de vales de viagem e/ou
outros servigos.

4. As distdncias referidas nos n® 1 e 2 devem ser medidas pelo método da rota

ortodromica.

Artigo 82

Direito a reembolso ou reencaminhamento

1. Em caso de remissGo para o presente artigo, deve ser oferecida aos passageiros a
escolha entre:

a) - O reembolso no prazo de sete dias, de acordo com as modalidades previstas no n.®
3 do artigo 7%, do prego total de compra do bilhete, para a parte ou partes da viagem

ndo efectuadas, e para a parte ou partes da viagem ja efectuadas se o voo jd ndo se
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justificar em relagdo ao plano inicial de viagem, cumulativamente, nos casos em que se
justifique,
- um voo de regresso para o primeiro ponto de partida;
b) O reencaminhamento, em condigGes de transporte equivalentes, para o seu destino
final, na primeira oportunidade; ou
¢) O reencaminhamento, em condicées de transporte equivalentes, para o seu destino
final numa data posterior, da conveniéncia do passageiro, sujeito a disponibilidade de
lugares.
2. A alinea a) do n.2 1 aplica-se igualmente aos passageiros cujos voos fazem parte de
uma viagem organizada, salvo quanto ao direito a reembolso quando este se constitua
ao abrigo da Directiva 90/314/CEE.
3. Sempre que uma cidade ou regido for servida por vdrios aeroportos e uma
transportadora aérea operadora oferecer aos passageiros um voo para um aeroporto
alternativo em relagdo aquele para o qual tinha sido feita a reserva, a transportadora
aérea operadora deve suportar o custo da transferéncia do passageiro desse aeroporto
alternativo para o aeroporto para o qual a reserva tinha sido feita, ou para outro destino

préximo acordado com o passageiro.

Artigo 92

Direito a assisténcia

1. Em caso de remissdo para o presente artigo, devem ser oferecidos a titulo gratuito aos
passageiros:

a) Refeicoes e bebidas em propor¢éo razodvel com o tempo de espera;

b) Alojamento em hotel:

- caso se torne necessdria a estadia por uma ou mais noites, ou

- caso se torne necessdria uma estadia adicional a prevista pelo passageiro;

c) Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento (hotel ou outro).

2. Além disso, devem ser oferecidas aos passageiros, a titulo gratuito, duas chamadas

telefonicas, telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio electronico.
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3. Ao aplicar o presente artigo, a transportadora aérea operadora deve prestar especial

atengdo as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e de quaisquer

acompanhantes seus, bem como ds necessidades das criancas ndo acompanhadas.
POSTO ISTO,

Nos termos do n.2 1 do seu artigo 3.2 o Regulamento n.2 261/2004 aplica-se aos
passageiros que partem de um aeroporto localizado no territério de um Estado-Membro
a que o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia se aplica, pelo que, no
presente processo, o Regulamento sera de aplicar.

Adicionalmente, para efeitos de aplicagdo do Regulamento, deve o passageiro
ter uma reserva confirmada para o voo em questdo e, salvo no caso de cancelamento a
gue se refere o artigo 5.2 apresentar-se na porta de embarque tal como estabelecido e
com a antecedéncia que tenha sido indicada e escrita (incluindo por meios eletrénicos)
pela transportadora aérea (ou pelo operador turistico ou pelo agente de viagens
autorizado, se aplicavel) ou, ndo sendo indicada qualquer hora, até 45 minutos antes da
hora de partida publicada [artigo 3.2, n.2 2, alinea a)].

Ora resultou provado a existéncia de reserva confirmada, em que o primeiro voo
foi realizado e o segundo voo foi cancelado, pelo que deixa de relevar a questdo da
apresentacdo tardia na porta de embarque.

Por sua vez, a Convencdo de Montreal aplica-se a todas as operagGes de
transporte internacional de pessoas e bagagens em aeronave efetuadas a titulo
oneroso, em que, segundo as estipulacdes das partes, o ponto de partida e o ponto de
destino, independentemente de se verificar uma interrupg¢do do transporte ou um
transbordo, se situam no territério de dois Estados Partes da Convencgdo ou no territorio
de um Unico Estado Parte, desde que, nesta segunda hipdtese, tenha sido acordada uma
escala no territério de um terceiro Estado, mesmo que este ndo seja Parte na Convengdo
(artigo 1.2, n.2 1, primeiro periodo, e n.2 2, primeiro periodo da Convengao).

Ja o transporte entre dois pontos situados no territério de um Unico Estado

Parte, sem uma escala acordada no territorio de outro Estado, ndo constitui transporte
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internacional para efeitos da Convengdo (artigo 1.2, n.2 2, segundo periodo da
Convencdo).

Verificando-se uma situagdo de cancelamento, i.e., a ndo realizagdo de um voo
gue estava programado e em que, pelo menos, um lugar foi reservado, porque o mesmo
é suprimido, deve, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 5.2, n.2 1, alinea
a) e artigo 8.9, n.2 1, alineas a} a ¢) do Regulamento, ser oferecida ao passageiro a
escolha entre:

- o reembolso, no prazo de sete dias, do prego total de compra do bilhete (incluindo taxas
e outros encargos), para a parte ou partes da viagem ndo efetuadas, e para a parte ou
partes da viagem jd efetuadas se o voo jd ndo se justificar em relagéo ao plano inicial de
viagem (por perda objetiva de interesse do passageiro), cumulativamente, nos casos em
que se justifique, e um voo de regresso para o primeiro ponto de partida; ou

- 0 reencaminhamento, em condicdes de transporte equivalentes, para o seu destino
final, na primeira oportunidade ou em data posterior, da conveniéncia do passageiro,
sujeito a disponibilidade de lugares.

Enquanto aguarda um voo posterior, devem ser oferecidos, como resulta do
disposto no artigo 5.2 n.2 1 alinea b) e artigo 9.2 n.2 1 alinea a) e n.2 2) ao passageiro, a
titulo gratuito:

- refeicées e bebidas em proporgdo razodvel com o tempo de espera;
- duas chamadas telefonicas, telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio
eletrénico.

Sem prejuizo, a assisténcia aos passageiros que aguardam uma alternativa
podera ser limitada ou mesmo recusada nos casos em que a propria prestacdo de
assisténcia venha a provocar um atraso maior.

Com vista a indemnizar, de maneira uniforme e imediata, os prejuizos que sdo
praticamente idénticos para todos os passageiros, o artigo 7.2, n.2 1 do Regulamento
(aplicavel ex vi artigo 5.2, n.2 1, alinea c)) estabelece que o passageiro deve receber uma
indemnizagdo no valor de:

a) € 250 (duzentos e cinquenta euros), para todos os voos até 1500 quilémetros;
b) € 400 (quatrocentos euros), para todos os voos intracomunitdrios com mais de 1500

quildmetros e para todos os outros voos entre 1500 e 3500 quilémetros;
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c) € 600 (seiscentos euros), para todos os voos ndo abrangidos pelas hipdteses
anteriores.
Na determinagdo da distdncia a considerar, deve tomar-se como base o Ultimo
destino a que o passageiro chegard com atraso em relagdo a hora progra'mada devido
ao cancelamento (Artigo 7.2, n.2 1, segundo pardgrafo), no caso verifica-se existir uma

distancia de 1702,58km.

A transportadora aérea operadora, como resulta do artigo 7.2 n.2 2 pode reduzir
a indemnizagdo em 50 % quando for oferecido ao passageiro reencaminhamento para
o seu destino final num voo alternativo, cuja hora de chegada ndo exceda a hora
programada de chegada do voo originalmente reservado:
a) Em duas horas, no caso de quaisquer voos até 1500 quilémetros; ou
b) Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitdrios com mais de 1500
quildmetros e no de quaisquer outros voos entre 1500 e 3500 quilometros; ou
¢) Em quatro horas, no caso de quaisquer voos ndo abrangidos pelas hipéteses anteriores
Ao caso presente ndo sera de aplicar tal possibilidade porquanto a hora de
chegada do voo alternativo excedia os limites apresentados.
Assim, ndo tendo sido invocadas pela reclamada "circunstancias extraordinarias"

para o cancelamento, ndo se aplica o disposto no artigo 5.2 n.2 3 do citado Regulamento.

Assim, ndo podera deixar de se dizer que a reclamante era livre de escolher entre
o reembolso e o reencaminhamento n3do sendo por isso obrigada a aceitar o
reencaminhamento proposto pela reclamada, como esta parece fazer crer na sua
contestacao.

A transportadora tem de proporcionar essa faculdade de escolha.

Nessa medida tendo a reclamante optado pelo reembolso caberia a reclamada
proceder a tal pagamento, o que ndo se verificou.

Acresce que o passageiro tem direito a ser indemnizado pela totalidade dos
danos, patrimoniais e ndo patrimoniais, que tenha sofrido em virtude do incumprimento

dos deveres contratuais pela transportadora aérea operadora.
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Assim, a indemniza¢do de montante fixo (no valor de € 250, € 400 ou € 600,
eventualmente reduzido em 50 %) “ndo pode obstar que um passageiro lesado possa
ser ressarcido de um prejuizo especifico que tenha sofrido, e que deve ser apreciado
individualmente e a posteriori, na medida em que o direito nacional ou o direito
internacional [Convenc¢do de Montreal] Ihe concedem o direito a essa indemnizagao,
desde que esta seja suplementar relativamente a indemnizagdo de montante fixo
prevista pelo Regulamento” — a qual visa apenas reparar, de maneira uniforme e
imediata, os prejuizos que sdo praticamente idénticos para todos os passageiros — e
tenha “origem numa das situagdes previstas no artigo 1.2, n.2 1” do Regulamento [entre

as quais, o cancelamento de voos — alinea b)].

Em sintese, “resulta destas disposicbes [artigos 1.2 e 12.2 do Regulamento] que
a indemnizagdo concedida aos passageiros dos transportes aéreos, com base no artigo
12.2 do Regulamento n.2 261/2004, se destina a completar a aplicagdo das medidas
previstas pelo referido regulamento, de modo a que os passageiros sejam indemnizados
pela totalidade do dano que sofreram devido ao incumprimento dos deveres contratuais
pelatransportadora aérea”, tendo o Tribunal de Justica j& declarado que “(...) as medidas
de assisténcia uniformes e imediatas adoptadas ao abrigo do Regulamento n.2 261/2004
ndo obstam a que os passageiros interessados, no caso de esse incumprimento das
obrigacdes contratuais pela transportadora aérea lhes causar ainda danos que confiram
direito a indemnizagdo, possam, por outro lado, propor agdes de indemnizagdo dos

III

referidos danos, nas condi¢Bes fixadas na Convengdo de Montreal”, em especial nos
termos das disposigOes dos artigos 19.2, 22.2 e 29.2 da Convengao.

Ainda de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justiga, “os termos
«prejuizo» e «dano», referidos no capitulo lll da Convengdo de Montreal, devem ser
entendidos como incluindo tanto os danos materiais como os morais.

Daqui decorre que o dano susceptivel de indemnizagdo por aplicagdo do artigo

12.2 do Regulamento n.2 261/2004 pode ser um dano de natureza ndo s6 material, mas

também moral".
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Aqui chegados ha que ter em consideragdo, por um lado, que ao ter sido
proposto, pela reclamada a reclamante, o reencaminhamento do voo por considerar
que o voo ndo operou conforme inicialmente previsto e sendo a hora
prevista de chegada a superior a inicialmente contratada terd de
considerar-se existir um cancelamento desse voo pela reclamada e, portanto, suscetivel
de indemnizacdo a reclamante nos termos definidos pelo Regulamento, ou seja, no

montante de €400,00 ( quatrocentos euros).

Contudo no montante a restituir relativo ao voo adquirido a reclamada, ha que
ter em conta, por outro lado, o facto de o primeiro voo ( ) se ter realizado,
entendendo-se também que, havendo lugar ao reembolso, em detrimento do
reencaminhamento proposto, ja ndo sera indemnizavel a viagem alternativa contratada
com outro operador.

Assim e n3o sendo determindvel qual o valor do voo

entende-se razodvel o recurso a equidade e considerar-se 50% do valor

pago (€82,77), ou seja, €41,38 (quarenta e um euros e trinta e oito céntimos).

Quanto ao mais, importard aquilatar da verificagdo de nexo de causalidade entre
o incumprimento contratual da reclamada e os danos alegados pela reclamante
porquanto ndo resultou provado, qual a quantia paga pelo teste PCR (ndo foi junto
qualguer comprovativo de pagamento) nem feita prova da impossibilidade de
reagendamento para realizagdo do teste PCR em diferente hora nem junto
comprovativo de pagamento do teste que a reclamante teve de realizar quando, mais

tarde, chegou ao aeroporto de

No mais e quanto aos reclamados “transtornos ndo patrimoniais” nenhuma
prova testemunhal ou documental foi trazia a este tribunal, para além das declaragées
da reclamante e das testemunhas que ndo tinham conhecimento direto dos factos, que
sustente a condenagido da reclamada no valor peticionado a titulo de danos ndo

patrimoniais.
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Assim, e sem mais consideragdes, tera de proceder, embora parcialmente, a

pretens3o da reclamante.

Vil- DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a a¢gdo parcialmente
procedente condenando a reclamada a pagar a reclamante a quantia de €441,38

(quatrocentos e quarenta e um euros e trinta e oito céntimos).

O valor do processo fixa-se €466,40 (quatrocentos e sessenta e seis euros e
quarenta céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 296° e 297° n.?
2 do CPC.

Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cépia da deciséo, depositando-se o original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimardes, 21 de julho de 2023

A Juiz-Arbitro,

/Qmama QLam

(Andreia Ribeiro)
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Processo n.2 613/2023/RM
Reclamante:
Reclamada:
=CLS=

Ao abrigo do disposto no n.2 1 e n.2 4 do artigo 452 da LAV, pode o Tribunal por
sua iniciativa rectificar qualquer erro de célculo, erro material ou tipografico ou qualquer
erro de natureza idéntica que conste da sentenca arbitral.

Ora, confrontada a sentenga ja proferida no ambito dos presentes autos, é
manifesto que a mesma padece de um lapso que, ndo afetando o sentido da mesma,
urge ser reparado, determinando-se, assim e ex officio a retificagdo da sentenga por
vicios formais.

Deste modo, na “determinacdo da distdncia a considerar, deve tomar-se como
base o ultimo destino a que o passageiro chegara com atraso em relagdo a hora
programada devido ao cancelamento (Artigo 7.2, n.2 1, segundo paragrafo), no caso
verifica-se existir uma distancia de 1.429,76km, e, portanto, suscetivel de

indemnizagdo a reclamante nos termos definidos pelo Regulamento, ou seja, no

montante de €250,00 (duzentos e cinquenta euros)”.

Fazendo agora esta rectificacdo parte integrante da Sentenca anteriormente
emanada nos termos do disposto no n.2 3 do mesmo artigo 452 da LAV, desde ja se junta
Sentenga Arbitral ja com as devidas rectificagdes.

No mais, ndo existe qualquer outro erro de calculo, erro material ou tipogréfico
ou qualquer erro de natureza idéntica que conste da sentenca arbitral susceptivel de

retificagdo.

Notifique-se as partes da Sentenga oficiosamente rectificada, contabilizando-se a
data de recepgdo desta como inicio do prazo para efeitos do disposto no artigo 459 da
LAV (rectificacdo e esclarecimento da Sentenca; sentenga adicional) e/ ou artigo 62 e
seguintes da LAV (Impugnacgdo da Sentenga Arbitral).

Guimaraes, 02 de outubro de 2023
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A Juiz-Arbitro,
Andgi e 2‘»&»0

(Andreia Ribeiro)
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Processo n.2 613/2023/RM

Reclamante: Ana Isabel Gomes Oliveira

Reclamada: TAP Transportes Aéreos Portugueses, S.A

SUMARIO
I A Reclamante e a Reclamada celebraram entre si um contrato, mediante o qual a
Reclamada vendeu um bilhete de aviéio de ida (Porto- Lisboa-Manchester) e a Reclamante pagou
o respetivo preco;
1. O contrato celebrado entre a reclamante e a reclamada é, pois, um contrato de
transporte aéreo de passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um individuo (o
passageiro) e sua bagagem, de um local para o outro, utilizando uma aeronave, caracterizando-
se por ser um contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e ndo solene e normalmente de
adesdo;
1. O devedor cumpre a obrigagGo quando realiza a prestagdo a que estd vinculado (art.@
7622 CC) de forma integral (art.2 7632 CC), o que significa que, a menos que outra coisa resulte
de acordo entre as partes, o devedor s6 se desobriga da sua prestacdo se cumprir o contrato
globalmente;
V. Consequentemente, o devedor que falte culposamente ao cumprimento da sua
obrigacdo torna-se responsdvel pelo prejuizo que causa ao credor (art.2 7982 CC);
V. A indemnizagdo prevista no artigo 7.2 do Regulamento n.2 261/2004 permite compensar
a perda de tempo sofrida pelos passageiros sem que estes tenham de provar que sofreram um
dano individualizado mas desde que o atraso seja, designadamente como decorre do disposto
na al. a) do artigo 72 do referido Regulamento de, duas horas ou mais, no caso de voos

intracomunitdrios com menos de 1500 quilometros, o que resultou provado nos presentes autos.

| - RELATORIO
1.1 A reclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada pretendendo a
condenagdo desta no pagamento de uma indemnizagdo no montante global de €466,40

(quatrocentos e sessenta e seis euros e quarenta céntimos).
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1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se dd por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada fez-se representar, na audiéncia de discussdo e julgamento, pela sua
llustre Mandatdria com procuragdo junta aos autos e nos termos do artigo 142 do
Regulamento do Triave apresentou Contestagdo escrita, nos seguintes termos:

1.2
A Reclamante apresenta a sua reclamagdo contra a TAP AIR PORTUGAL, sem, todavia, proceder
a identificagdo da sociedade contra quem dirige a reclamagéo em causa, ndo obstante em sede
de resposta ter sido solicitado a Reclamante que viesse identificar a concreta sociedade contra a
qual dirige o pedido em causa.

2.2
Como é de conhecimento publico, a sigla “TAP” reporta-se a “Transportes Aéreos Portugueses”,
ndo sendo, s6 por si, a denominagdo /forma de qualquer entidade juridica por si sé.

3.2
Assim, o denominado grupo TAP é composto por vdrias empresas com personalidade juridica
distinta e que se dedicam a diferentes ramos de atividade, pelo que impende sobre a Reclamante

proceder a identificagéo da sociedade que pretende demandar o que, néo obstante, néo fez.

4.2
Face ao exposto, deverd a Reclamante ser convidada e indicar qual das empresas do Grupo TAP
que pretende efetivamente demandar de forma a que a Reclamada possa juntar a competente
Procuragdo Forense.
SEM PREJUIZO,

5.2
Através da presente reclamagéo, vem a Reclamante peticionar & Reclamada o reembolso da
reserva VH8E47 no valor de € 82,77 (oitenta e dois euros e setenta e sete céntimos), uma
indemnizagéo no dobro do valor da reserva, ou seja, € 165,54 (cento e sessenta e cinco euros e
cinquenta e quatro céntimos) alegadamente “por ndo ter chegado ao destino no tempo previsto,
transtorno fisico e mental causado, dinheiro extra para refeicées, demora de mais de 1 ano para
resolverem a situagdo”, € 155,97 (cento e cinquenta e cinco euros e noventa e sete céntimos),
valor correspondente ao novo voo para chegar ao destino e o valor de € 62,12 (sessenta e dois

euros e doze céntimos) pelo alegado valor de um teste Covid PCR.
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6.2
Para tal, fundamenta os seus pedidos no facto de ter adquirido a reserva (VH8E47), bilhete n®
0472181185181, no qual vigjaria no voo TP1945 com partida do Porto pelas 05h05 e chegada a
Lisboa pelas 06h00, de onde partiria pelas 07:05 no voo TP1314 e chegada a Manchester pelas
9h55.

7.2
Sucede ainda que, de acordo com o alegado pela Reclamante, a mesma néo conseguiu embarcar
no voo TP1314 porquanto o voo anterior (TP1945) chegou com um ligeiro atraso.

8.2
Referindo igualmente que foi informada via SMS, juntando para o efeito um print da referida
mensagem, que o voo inicial TP1314 com partida de Lisboa e chegada a Manchester ndo operou
conforme inicialmente previsto, tendo a Reclamante sido reencaminhada no voo KL1694 com
partida de Lisboa pelas 11h40 e chegada a Amesterddo, de onde partiria s 16h25 com destino
a Manchester.

9.2
Ndo obstante o reencaminhamento proposto, a Reclamante recusou o mesmo “porque ndo
queria correr o risco de fazer mais escalas, para além disso foi um aviso demasiado tardio da
mudang¢a de voo” e que “Acabei por comprar um novo voo noutra companhia aérea (easylet)
para chegar nesse dia a Manchester. Tinha compromissos importantes a tratar em Manchester
nesse dia junto com o Royal Northern College of Music. Tinha também um teste PCR Covid
marcado para as 10h30 em Manchester e pago, o qual ndo consegui comparecer e perdi também
esse valor”.
a) Relativamente ao valor do bilhete inicial, da indemnizagéio do dobro desse valor e da
passagem aérea alegadamente adquirida a companhia aérea terceira

10.¢
Relativamente ao reembolso do valor referente & viagem inicial, a Reclamada ndo pode aceitar
0 pagamento da mesma, desde logo, como resulta da propria reclamacdo, a Reclamada
procedeu ao imediato reencaminhamento da Reclamante para um voo que a mesma recusou
para um voo a realizar no mesmo dia.
11.¢

E atente-se que o bilhete adquirido (09h29) a uma companhia aérea terceira foi efetuado apds
a rece¢do da SMS (08h13) por parte da Reclamante que, ndo obstante alegar os
constrangimentos que o cancelamento ocasionou, adquiriu um bilhete cuja hora de chegada foi,

inclusivamente mais tarde do que o voo de reencaminhamento proposto pela Reclamada.
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12.2
E mesmo que assim ndo fosse, jamais a Reclamante poderia ter direito ao referido valor,
porquanto exigir o reembolso do bilhete inicial e do bilhete posteriormente adquirido a uma
companhia aérea terceira configuraria uma duplicagdo de valores, desde logo atendendo ao
facto de que a Reclamante usufruiu, em parte, da reserva inicial - do Porto para Lisboa, através
do voo TP1945.

13.¢
Por outro lado, vem a Reclamante peticionar uma indemnizacdo no dobro do valor da reserva,
ou seja, € 165,54 (cento e sessenta e cinco euros e cinquenta e quatro céntimos) o que a
Reclamada desde jd néo aceita, porquanto ndo existe qualquer fundamento de facto e legal que
permita a exigéncia de tais valores, pelo que vai o mesmo impugnado.

14.¢
Do mesmo modo, embora a Reclamante exige ainda o pagamento do voo efetuado junto de
companhia aérea terceira, ndo junta para o efeito, qualquer documento comprovativo de
pagamento do voo, nomeadamente uma fatura ou fatura-recibo que titule o pagamento da
verba cujo valor peticiona, limitando-se a juntar um print.

15.2
Aligs, conforme se disse, exigir o reembolso de tais valores, quando o reencaminhamento
proposto permitiria a Reclamante chegar ao seu destino final inclusivamente antes do voo que
veio posteriormente a comprar é injustificavel e absolutamente irrazodvel que venha agora
reclamar tal valor.

16.°
Assim, ao exigir o pagamento das duas passagens aéreas, serd forcoso concluir que a
Reclamante pretende o reembolso da totalidade do valor, o que néo é de todo aceitdvel e
razodvel.

17.@
Sendo ainda de referir que, ainda que se aceitasse a compensacéo referente a aquisi¢do da nova
passagem aéreqa, o que se admite por dever de patrocinio e sem conceder, jamais poderia a
Reclamada ser condenada ao pagamento do valor na sua totalidade, devendo limitar-se o
mesmo ao diferencial de valor da passagem aérea inicial (sempre devendo ser tido em
consideragdo que a Reclamada usufrui, em parte, da mesma) e o valor que efetivamente pagou

pelo voo que realizou com outra companhia aérea.

b) Relativamente ao valor alegadamente pago pelo teste a Covid-19
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18.¢
A Reclamante ndo junta qualquer comprovativo de pagamento, nomeadamente uma fatura ou
recibo que titule o pagamento da verba cujo reembolso peticiona, limitando-se a juntar um print
de emails que ndo constitui suporte documental e, como tal, ndo comprova a efetiva realizagéo
da despesa.

19.¢
Antes de mais, importa referir que a exigéncia de teste a Covid-19 resulta de uma imposicéo
governamental e ndo de uma qualquer exigéncia por parte da Reclamada.

20.°
Para além disso, a Reclamante desconhece, sem ter obrigacdo de conhecer, as contratacdes que
séo feitas pelos passageiros, porquanto ndo foram com si celebradas, nem abrangidas pelo
contrato de transporte aéreo celebrado.

21.¢
Pelo que perante o exposto, ndo pode a Reclamada proceder ao pagamento de tal verba.
DO DIREITO

22,2
O Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho estabelece regras
comuns em caso de recusa de embarque, cancelamento ou atraso considerdvel de voos
procurando assegurar um elevado nivel de proteg¢do dos passageiros.

23,2
Resulta do ponto 4.2. das Orientagdes para a Interpretacdo do Regulamento (CE) n.2 261/2004
que sendo oferecida aos passageiros a possibilidade de continuar uma viagem ou o seu
reencaminhamento, tal deve ser proposto «em condi¢des de transporte equivalentes», devendo
ser tidos em consideragdo diversos aspetos e analisando-se casuisticamente

24.¢
Entre os aspetos a serem tidos em consideragdo destacam-se “o reencaminhamento deve ser
oferecido sem qualquer custo adicional para o passageiro, mesmo que os passageiros sejam
reencaminhados com outra transportadora aérea, noutro modo de transporte ou numa classe
superior, ou a uma tarifa mais elevada do que a paga originalmente pelo servico”, bem como

“sempre que se recorrer a outra transportadora aérea ou a um modo de transporte alternativo

para a parte da viagem que ndo foi concluida conforme o previsto, a duracdo total do percurso

deve, se possivel, ser razoavelmente o mais préxima possivel da prevista para a viagem inicial,
na_mesma classe de transporte ou numa classe superior, se necessdrio” (sublinhado da

Reclamada).

¢
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25.¢
No caso dos autos, a Reclamada néo sé procedeu ao reencaminhamento da Reclamante no
primeiro voo disponivel a realizar no préprio dia do voo inicial (27.09.2022), pelo que tomou as
medidas razodveis para que aquela chegasse ao seu destino o mais préximo possivel da hora
inicialmente prevista.

26.°
Néo obstante, conforme referido, a Reclamada recusou o reencaminhamento, optando por uma
alternativa que chegou depois da hora prevista para o voo de reencaminhamento proposto pela
Reclamada, pelo que peticionar o reembolso do bilhete adquirido excede manifestamente o
razodvel, porquanto a solugéio apresentada pela Reclamada seria inclusivamente mais favordvel
para a Reclamante.

27.2
Conforme resulta das referidas Orientages, o conceito de “condi¢gbes de transporte
equivalentes” implica uma andlise casuistica da situacdo, pelo que, tendo sido oferecido
imediato reencaminhamento para o destino final que lhe permitiam chegar ao seu destino final
inclusivamente antes do voo que a Reclamada veio adquirir, tal importa concluir que a
Reclamada cumpriu com as suas obrigacées.

28.2
Assim, a Reclamada disponibilizou um voo reencaminhamento, conforme obrigacdo que sobre si
impendia, ndo sendo exigivel agora ser demandada com vista a ressarcir tais valores porquanto
as condigcbes de transporte em causa sdo equivalentes a reserva inicial ou pelo menos, mais
equivalentes daquelas que a Reclamante veio a adquirir, pelo que deverdo tais pedidos
improceder

29.2
Por outro lado, conforme se referiu, a exigéncia de uma indemniza¢do em dobro do valor da
reserva inicial ndo encontra qualquer fundamento de facto e de direito pelo que deve tal pedido
igualmente improceder.

30.¢
Do mesmo modo, a Reclamante vem peticionar & Reclamada o valor alegadamente efetuado
com a reserva a uma companhia aérea terceira, bem como a alegada ndo realizagéo do teste
Covid-19, ndo juntando para o efeito qualquer fatura ou fatura-recibo que comprove a efetiva

realizagdo das mesmas.

31.¢
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O artigo 342.2 do Cédigo Civil dispbe que “Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos
factos constitutivos do direito alegado”, o que a Reclamante néo faz.
322

Pelo que tais pedidos devem igualmente improceder.

Declarada aberta a audiéncia ndo foi possivel obter-se a Concilia¢io (nos termos
do artigo 112 do Regulamento do Triave), porquanto as partes ndo se mostraram

disponiveis para uma composi¢do amigavel do litigio.

- OBIJETO DO LITIGIO

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em conjugacdo com o n.2 1 do artigo
3422do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para que a reclamada
preste indemnizagdo no montante de €466,40 (quatrocentos e sessenta e seis euros e

quarenta céntimos).

1i- SANEADOR
O processo é também o préprio e as partes legitimas e capazes.
N&o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciagdo do méito do pedido.

V- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacdo de Facto

4.1.Factos provados

Atendendo as alegagdes faticas da reclamante e aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que s3o essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

1. A reclamante efetuou uma reserva (VH8E47) com o bilhete 0472181185181
com dois voos (TP1945 e TP1314) com partida do Porto para Manchester com escala em
Lisboa, tendo pago a quantia de €82,77 (oitenta e dois euros e setenta e sete céntimos)

—facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamacio;
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2. O voo de partida do Porto estava agendado para as 05hO5m e a chegada a

Lisboa agendada para as 06h00 de onde partiria para Manchester as 07h05m no voo
TP1314 estando a chegada prevista para as 09h55m — facto que se julga provado com
base no doc. n.2 1 e 2 junto com a reclamagdo;

3. O voo inicial Porto-Lisboa (TP1945) chegou ao aeroporto de Lisboa com ligeiro
atraso, e a reclamante ndo conseguiu embarcar no voo com destino a Manchester—facto
que se julga provado com base no depoimento da reclamante e com base no doc. n.2 3
junto com a reclamacgao;

4, As 08h13m a reclamada informou a reclamante que o voo inicial TP1314 com
partida de Lisboa e chegada a Manchester ndo operou conforme inicialmente previsto
tendo sido proposto pela reclamada a reclamante o reencaminhamento no voo KL1694
com partida de Lisboa pelas 11h40 e chegada a Amesterddo, de onde partiria as 16h25
com destino a Manchester —facto que se julga admitido pelas partes;

5. A reclamante recusou o reencaminhamento proposto pela reclamada e
adquiriu um outro voo na companhia aérea Easyjet com partida de Lisboa ainda no dia
27.09.2021 as 20h10 e com chegada as 23h10m tendo pago a quantia de €155,97 (cento
e cinquenta e cinco euros e noventa e sete céntimos) - facto que se julga provado com

base no doc. n.2 5 junto com a reclamagio;

4.2 Factos essenciais nao provados
Considerada a matéria em causa, ndo existem factos ndo provados, com interesse para

a decisdo.

V- MOTIVACAO

O juiz ou o arbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. Artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4 do CPC na redacdo da Lei 41/2013, de 26/6)
e consignar se a considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre aprecia¢do da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,

em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicg¢do, formada a partir do exame e
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avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2. 6072-5, do C.P.Civil, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a for¢a probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.for¢a probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.arte.
3719, do C.Civil) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da
livre apreciacdo.

No caso concreto, este Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas
apresentadas pela reclamante, designadamente comprovativos da compra dos bilhetes
de avido quer a reclamada quer a companhia aérea Easyjet bem como no alegado pela
reclamada e nas declaragdes prestadas em audiéncia de julgamento pela reclamante e
pelas testemunhas Joana Catarina Gomes Oliveira e Luis Miguel Capela Pereira Leite de
Freitas e tendo em consideragdo os factos instrumentais que resultaram da instrucdo e
discussdo da causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC).

Por seu turno, a matéria dada por ndo provada, decorre da auséncia de qualquer

mabil probatdrio que permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da mesma.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

A reclamante e a reclamada celebraram entre si um contrato, mediante o qual a
reclamada vendeu a reclamante um bilhete de avido Porto-Lisboa-Manchester e a
reclamante pagou o respetivo prego.

Trata-se de um contrato sinalagmatico, por via do qual as partes se obrigam
mutuamente a cumprir as prestagdes por si assumidas e que deve ser pontualmente
cumprido (art.2 4062 Cadigo Civil).

O devedor cumpre a obrigagdo quando realiza a prestagio a que estd vinculado
(art.2 7622 CC) de forma integral (art.2 7632 CC), o que significa que, a menos que outra
coisa resulte de acordo entre as partes, o devedor sé se desobriga da sua prestacio se
cumprir o contrato globalmente e ndo por partes.

Consequentemente, o devedor que falte culposamente ao cumprimento da sua

obrigagdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor (art.2 7982 CC),
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cabendo aquele e ndo a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso ndo resulta de culpa sua (art.2 7992 CC).

O contrato celebrado entre reclamante e reclamada €, pois, um contrato de
transporte aéreo de passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um
individuo (o passageiro) e sua bagagem, de um local para o outro, utilizando uma
aeronave.

Caracteriza-se por ser um contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e ndo
solene e normalmente de adesdo.

O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em especial,
pelo Decreto-Lei n.2 39/2002, de 27 de Novembro, que transpde para a ordem juridica
portuguesa a denominada Convengdo de Montreal — Convengéo para a Unificagdo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo Regulamento (CE) n2
261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004

(doravante designado por Regulamento).

No Regulamento CE n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de Fevereiro de 2004, que revogou o Regulamento CEE n? 295/91, de 4 de Fevereiro,
estabeleceram-se regras comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos.

Nos termos do disposto no Artigo 52 do Regulamento:

Artigo 52

Cancelamento

1. Em caso de cancelamento de um voo, os passageiros em causa tém direito a:

a) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos do artigo 8% e
b) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos da alinea a) do
n.21 e do n.2 2 do artigo 92, bem como, em caso de reencaminhamento quando a hora
de partida razoavelmente prevista do novo voo for, pelo menos, o dia apés a partida que
estava programada para o voo cancelado, a assisténcia especificada nas alineas b) e c)

do n.? 1 do artigo 9% e
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¢) Receber da transportadora aérea operadora indemnizagéo nos termos do artigo 79,
salvo se:

i) tiverem sido informados do cancelamento pelo menos duas semanas antes da hora
programada de partida, ou

ii) tiverem sido informados do cancelamento entre duas semanas e sete dias antes da
hora programada de partida e se Ihes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes
permitisse partir até duas horas antes da hora programada de partida e chegar ao
destino final até quatro horas depois da hora programada de chegada, ou

iii) tiverem sido informados do cancelamento menos de sete dias antes da hora
programada de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes
permitisse partir até uma hora antes da hora programada de partida e chegar ao destino
final até duas horas depois da hora programada de chegada.

2. Ao informar os passageiros do cancelamento, devem ser prestados esclarecimentos
sobre eventuais transportes alternativos.

3. A transportadora aérea operadora néo é obrigada a pagar uma indemnizagdo nos
termos do artigo 7°, se puder provar que o cancelamento se ficou a dever a
circunstdncias extraordindrias que néo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem
sido tomadas todas as medidas razodveis.

4. O dnus da prova relativamente a questdo de saber se e quando foi o passageiro

informado do cancelamento, recai sobre a transportadora aérea operadora.

Decorre ainda do disposto no artigo 72, 82 e 92 do citado Regulamento o
seguinte:
Artigo 72
Direito a indemnizagdo
1. Em caso de remissdo para o presente artigo, os passageiros devem receber uma
indemnizagdo no valor de:
a) 250 euros para todos os voos até 1500 quilémetros;
b) 400 euros para todos os voos intracomunitdrios com mais de 1500 quilémetros e para
todos os outros voos entre 1500 e 3500 quilometros;

¢) 600 euros para todos os voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b).
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Na determinagdo da distdncia a considerar, deve tomar-se como base o ultimo destino
a que o passageiro chegard com atraso em relagdo a hora programada devido a recusa
de embarque ou ao cancelamento.
2. Quando for oferecido aos passageiros reencaminhamento para o seu destino final
num voo alternativo nos termos do artigo 82, cuja hora de chegada nédo exceda a hora
programada de chegada do voo originalmente reservado:
a) Em duas horas, no caso de quaisquer voos até 1500 quilémetros; ou
b) Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitdrios com mais de 1500
quildmetros e no de quaisquer outros voos entre 1500 e 3500 quilémetros; ou
¢) Em quatro horas, no caso de quaisquer voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b), a
transportadora aérea operadora pode reduzir a indemnizagéo fixada no n.2 1 em 50 %.
3. A indemnizagdo referida no n.2 1 deve ser paga em numerdrio, através de
transferéncia bancdria electrénica, de ordens de pagamento bancdrio, de cheques
bancdrios ou, com o acordo escrito do passageiro, através de vales de viagem e/ou
outros servicos.
4. As distdncias referidas nos n® 1 e 2 devem ser medidas pelo método da rota

ortodromica.

Artigo 82

Direito a reembolso ou reencaminhamento

1. Em caso de remissdo para o presente artigo, deve ser oferecida aos passageiros a
escolha entre:

a) - O reembolso no prazo de sete dias, de acordo com as modalidades previstas no n.2
3 do artigo 72, do prego total de compra do bilhete, para a parte ou partes da viagem
ndo efectuadas, e para a parte ou partes da viagem jd efectuadas se o voo jd ndo se
justificar em relagcdo ao plano inicial de viagem, cumulativamente, nos casos em que se
justifique,

- um voo de regresso para o primeiro ponto de partida;

b) O reencaminhamento, em condi¢des de transporte equivalentes, para o seu destino

final, na primeira oportunidade; ou
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¢) O reencaminhamento, em condi¢cées de transporte equivalentes, para o seu destino
final numa data posterior, da conveniéncia do passageiro, sujeito a disponibilidade de
lugares.

2. A alinea a) do n.2 1 aplica-se igualmente aos passageiros cujos voos fazem parte de
uma viagem organizada, salvo quanto ao direito a reembolso quando este se constitua
ao abrigo da Directiva 90/314/CEE.

3. Sempre que uma cidade ou regido for servida por vdrios aeroportos e uma
transportadora aérea operadora oferecer aos passageiros um voo para um aeroporto
alternativo em relagéo aquele para o qual tinha sido feita a reserva, a transportadora
aérea operadora deve suportar o custo da transferéncia do passageiro desse aeroporto
alternativo para o aeroporto para o qual a reserva tinha sido feita, ou para outro destino

proximo acordado com o passageiro.

Artigo 9°

Direito a assisténcia

1. Em caso de remiss@o para o presente artigo, devem ser oferecidos a titulo gratufto aos
passageiros:

a) Refeicdes e bebidas em proporgdo razodvel com o tempo de espera;

b) Alojamento em hotel:

- caso se torne necessdria a estadia por uma ou mais noites, ou

- caso se torne necessdria uma estadia adicional a prevista pelo passageiro;

c) Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento (hotel ou outro).

2. Além disso, devem ser oferecidas aos passageiros, a titulo gratuito, duas chamadas
telefonicas, telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio electrénico.

3. Ao aplicar o presente artigo, a transportadora aérea operadora deve prestar especial
aten¢Go as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e de quaisquer

acompanhantes seus, bem como as necessidades das criangas ndo acompanhadas.

POSTO ISTO,
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Nos termos do n.2 1 do seu artigo 3.2 o Regulamento n.2 261/2004 aplica-se aos
passageiros que partem de um aeroporto localizado no territério de um Estado-Membro
a que o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia se aplica, pelo que, no
presente processo, o Regulamento sera de aplicar.

Adicionalmente, para efeitos de aplicagdo do Regulamento, deve o passageiro
ter uma reserva confirmada para o voo em questdo e, salvo no caso de cancelamento a
que se refere o artigo 5.2 apresentar-se na porta de embarque tal como estabelecido e
com a antecedéncia que tenha sido indicada e escrita (incluindo por meios eletrénicos)
pela transportadora aérea (ou pelo operador turistico ou pelo agente de viagens
autorizado, se aplicdvel) ou, ndo sendo indicada qualquer hora, até 45 minutos antes da
hora de partida publicada [artigo 3.2, n.2 2, alinea a)].

Ora resultou provado a existéncia de reserva confirmada, em que o primeiro voo
foi realizado e o segundo voo foi cancelado, pelo que deixa de relevar a questio da
apresentagdo tardia na porta de embarque.

Por sua vez, a Convengdo de Montreal aplica-se a todas as operagbes de
transporte internacional de pessoas e bagagens em aeronave efetuadas a titulo
oneroso, em que, segundo as estipulagdes das partes, o ponto de partida e o ponto de
destino, independentemente de se verificar uma interrup¢do do transporte ou um
transbordo, se situam no territério de dois Estados Partes da Convencao ou no territério
de um Unico Estado Parte, desde que, nesta segunda hipétese, tenha sido acordada uma
escala no territério de um terceiro Estado, mesmo que este no seja Parte na Convengdo
(artigo 1.2, n.2 1, primeiro periodo, e n.2 2, primeiro periodo da Convenc3o).

J& o transporte entre dois pontos situados no territério de um Unico Estado
Parte, sem uma escala acordada no territério de outro Estado, ndo constitui transporte
internacional para efeitos da Convengdo (artigo 1.2, n.2 2, segundo periodo da
Convengdo).

Verificando-se uma situagdo de cancelamento, i.e., a ndo realiza¢do de um voo
que estava programado e em que, pelo menos, um lugar foi reservado, porque o mesmo
é suprimido, deve, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 5.2, n.2 1, alinea
a) e artigo 8.2, n.2 1, alineas a) a c) do Regulamento, ser oferecida ao passageiro a

escolha entre:
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- o reembolso, no prazo de sete dias, do prego total de compra do bilhete (incluindo taxas
e outros encargos), para a parte ou partes da viagem néo efetuadas, e para a parte ou
partes da viagem jd efetuadas se o voo jd ndo se justificar em relagéo ao plano inicial de
viagem (por perda objetiva de interesse do passageiro), cumulativamente, nos casos em
que se justifique, e um voo de regresso para o primeiro ponto de partida; ou

- 0 reencaminhamento, em condi¢cdes de transporte equivalentes, para o seu destino
final, na primeira oportunidade ou em data posterior, da conveniéncia do passageiro,
sujeito a disponibilidade de lugares.

Enquanto aguarda um voo posterior, devem ser oferecidos, como resulta do
disposto no artigo 5.2 n.2 1 alinea b) e artigo 9.2 n.2 1 alinea a) e n.2 2) ao passageiro, a
titulo gratuito:

- refei¢bes e bebidas em proporgéo razodvel com o tempo de espera;
- duas chamadas telefdnicas, telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio
eletronico.

Sem prejuizo, a assisténcia aos passageiros que aguardam uma alternativa
podera ser limitada ou mesmo recusada nos casos em que a prépria prestacio de
assisténcia venha a provocar um atraso maior.

Com vista a indemnizar, de maneira uniforme e imediata, os prejuizos que s3o
praticamente idénticos para todos os passageiros, o artigo 7.2, n.2 1 do Regulamento
(aplicavel ex vi artigo 5.2, n.2 1, alinea c)) estabelece que o passageiro deve receber uma
indemnizac&o no valor de:

a) € 250 (duzentos e cinquenta euros), para todos os voos até 1500 quilémetros;

b) € 400 (quatrocentos euros), para todos os voos intracomunitdrios com mais de 1500
quilémetros e para todos os outros voos entre 1500 e 3500 quilémetros;

c) € 600 (seiscentos euros), para todos os voos ndo abrangidos pelas hipdteses
anteriores.

Na determinagdo da distdncia a considerar, deve tomar-se como base o Gltimo
destino a que o passageiro chegara com atraso em relagdo a hora programada devido
ao cancelamento (Artigo 7.2, n.2 1, segundo pardagrafo), no caso verifica-se existir uma

distancia de 1.429,76km.
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A transportadora aérea operadora, como resulta do artigo 7.2 n.2 2 pode reduzir
a indemnizagdo em 50 % quando for oferecido ao passageiro reencaminhamento para
o seu destino final num voo alternativo, cuja hora de chegada nio exceda a hora
programada de chegada do voo originalmente reservado:
a) Em duas horas, no caso de quaisquer voos até 1500 quilémetros; ou
b) Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitdrios com mais de 1500
quildmetros e no de quaisquer outros voos entre 1500 e 3500 quilémetros; ou
¢) Em quatro horas, no caso de quaisquer voos néo abrangidos pelas hipéteses anteriores
Ao caso presente ndo serd de aplicar tal possibilidade porquanto a hora de
chegada do voo alternativo excedia os limites apresentados.
Assim, ndo tendo sido invocadas pela reclamada "circunstancias extraordinérias"

para o cancelamento, ndo se aplica o disposto no artigo 5.2 n.2 3 do citado Regulamento.

Assim, ndo podera deixar de se dizer que a reclamante era livre de escolher entre
o reembolso e o reencaminhamento nio sendo por isso obrigada a aceitar o
reencaminhamento proposto pela reclamada, como esta parece fazer crer na sua
contestagao.

A transportadora tem de proporcionar essa faculdade de escolha.

Nessa medida tendo a reclamante optado pelo reembolso caberia & reclamada
proceder a tal pagamento, o que n3o se verificou.

Acresce que o passageiro tem direito a ser indemnizado pela totalidade dos
danos, patrimoniais e ndo patrimoniais, que tenha sofrido em virtude do incumprimento
dos deveres contratuais pela transportadora aérea operadora.

Assim, a indemnizacdo de montante fixo (no valor de € 250, € 400 ou € 600,
eventualmente reduzido em 50 %) “ndo pode obstar que um passageiro lesado possa
ser ressarcido de um prejuizo especifico que tenha sofrido, e que deve ser apreciado
individualmente e a posteriori, na medida em que o direito nacional ou o direito
internacional [Convengdo de Montreal] lhe concedem o direito a essa indemnizac3o,
desde que esta seja suplementar relativamente & indemnizacdo de montante fixo
prevista pelo Regulamento” — a qual visa apenas reparar, de maneira uniforme e

imediata, os prejuizos que sdo praticamente idénticos para todos os passageiros — e
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tenha “origem numa das situagdes previstas no artigo 1.2, n.2 1” do Regulamento [entre

as quais, o cancelamento de voos — alinea b)].

Em sintese, “resulta destas disposig8es [artigos 1.2 e 12.2 do Regulamento] que
a indemnizagdo concedida aos passageiros dos transportes aéreos, com base no artigo
12.2 do Regulamento n.2 261/2004, se destina a completar a aplicacio das medidas
previstas pelo referido regulamento, de modo a que os passageiros sejam indemnizados
pela totalidade do dano que sofreram devido ao incumprimento dos deveres contratuais
pela transportadora aérea”, tendo o Tribunal de Justica j& declarado que “(...) as medidas
de assisténcia uniformes e imediatas adoptadas ao abrigo do Regulamento n.2 261/2004
ndo obstam a que os passageiros interessados, no caso de esse incumprimento das
obrigagdes contratuais pela transportadora aérea Ihes causar ainda danos que confiram
direito a indemnizagdo, possam, por outro lado, propor acdes de indemnizacio dos
referidos danos, nas condigdes fixadas na Convengio de Montreal”, em especial nos
termos das disposigSes dos artigos 19.2, 22.2 e 29.2 da Convengo.

Ainda de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, “os termos
«prejuizo» e «danoy, referidos no capitulo Ill da Convencdo de Montreal, devem ser
entendidos como incluindo tanto os danos materiais como os morais.

Daqui decorre que o dano susceptivel de indemnizag3o por aplicagdo do artigo
12.2 do Regulamento n.2 261/2004 pode ser um dano de natureza n3o sé material, mas

também moral".

Aqui chegados ha que ter em consideracdo, por um lado, que ao ter sido
proposto, pela reclamada a reclamante, o reencaminhamento do voo por considerar
que o voo Lisboa Manchester ndo operou conforme inicialmente previsto e sendo a hora
prevista de chegada a Manchester superior a inicialmente contratada terd de
considerar-se existir um cancelamento desse voo pela reclamada e, portanto, suscetivel
de indemnizagdo a reclamante nos termos definidos pelo Regulamento, ou seja, no

montante de €250,00 ( duzentos e cinquenta euros).
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Contudo no montante a restituir relativo ao voo adquirido & reclamada, ha que
ter em conta, por outro lado, o facto de o primeiro voo (OPO-LIS) se ter realizado,
entendendo-se também que, havendo lugar ao reembolso, em detrimento do
reencaminhamento proposto, j ndo serd indemnizavel a viagem alternativa contratada
com outro operador.

Assim e ndo sendo determindvel qual o valor do voo Porto-Lisboa e Lisboa-
Manchester entende-se razodvel o recurso a equidade e considerar-se 50% do valor

pago (€82,77), ou seja, €41,38 (quarenta e um euros e trinta e oito céntimos).

Quanto ao mais, importara aquilatar da verificacdo de nexo de causalidade entre
o incumprimento contratual da reclamada e os danos alegados pela reclamante
porquanto ndo resultou provado, qual a quantia paga pelo teste PCR (n3o foi junto
qualquer comprovativo de pagamento) nem feita prova da impossibilidade de
reagendamento para realizagdo do teste PCR em diferente hora nem junto
comprovativo de pagamento do teste que a reclamante teve de realizar quando, mais

tarde, chegou ao aeroporto de Manchester.

No mais e quanto aos reclamados “transtornos ndo patrimoniais” nenhuma
prova testemunhal ou documental foi trazia a este tribunal, para além das declaracGes
da reclamante e das testemunhas que n3o tinham conhecimento direto dos factos, que
sustente a condenagdo da reclamada no valor peticionado a titulo de danos n3o

patrimoniais.

Deste modo, na determinagdo da distincia a considerar, deve tomar-se como
base o ultimo destino a que o passageiro chegard com atraso em relagio a hora
programada devido ao cancelamento (Artigo 7.2, n.2 1, segundo paragrafo), no caso
verifica-se existir uma distancia de 1.429,76km, e, portanto, suscetivel de
indemnizagdo a reclamante nos termos definidos pelo Regulamento, ou seja, no

montante de €250,00 (duzentos e cinquenta euros).
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Assim, e sem mais consideragdes, tera de proceder, embora parcialmente, a

pretensdo da reclamante.

Vil- DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo parcialmente
procedente condenando a reclamada a pagar a reclamante a quantia de €291,38

(duzentos e noventa e um euros e trinta e oito céntimos).

O valor do processo fixa-se €466,40 (quatrocentos e sessenta e seis euros e
quarenta céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2
2 do CPC.

Néo had lugar a condenagcdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cépia da deciséo, depositando-se o original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jd mencionado regulamento.

Guimardes, 02 de outubro de 2023

A Juiz-Arbitro,

/mea QLMQ

(Andreia Ribeiro)
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